COALEX s.r.o., Klenovska 338, 340 21 Janovice
Prodej paliv Klatovy — nadrazi, tel. 376 311 672, fax 376 310 771

REKLAMACNI RAD
pro prodej paliv

1.Uplatiiovani reklamaci vad zakoupeného zboZi

Vyskytne-li se vada u zakoupeného zbozi, ma kupujici pravo tuto vadu reklamovat u
prodévajiciho. Kupujici je povinen uvést v ¢em vada spociva a ¢eho se reklamaci
domaha. Pti uplatnéni reklamace piedlozi doklad o ndkupu zboZi a odpovédny
pracovnik prodéavajiciho pofidi o reklamaci zapis.

a) Reklamace vdhového mnoZstvi paliva

Musi byt kupujicim uplatnéna ihned po ptevzeti paliva. Pokud se kontrolnim
pfevaZenim zjisti neopravnénost reklamace, uhradi kupujici prodavajicimu naklady
spojené s kontrolnim pfevazenim dodavky.

b) Reklamace jakosti paliva

Jakost dodavek je urCena parametry jednotlivych druhi paliv, které jsou uvedeny v
katalogu vyrobcti tuhych paliv. Kupujici po pfevzeti dodavky neodkladné oznami
prodavajicimu zji$t€né vady jakosti a to u zjevnych vad do deseti dnti od pFevzeti
dodavky. (Zjevnymi vadami se rozumi vyS$$i obsah podsitného v dodéavce paliva). U
skrytych jakostnich vad 1ze uplatnit reklamaci do t¥i mésicti od data dodani, nedoslo-li
k podstatné zmén¢ dodaného paliva vinou kupujiciho. Jedna se o pfipady, kdy dodané
palivo obsahuje neptipustné procento nespalitelnych zbytkl nebo ma niz§i
vyhfevnost. Tyto vady, které nemohly byt zjistény pfi prejimce paliva, se prokazuji
laboratornim rozborem vzorku odebraného z reklamované dodavky. V pfipadé zjisténi
neopravnénosti reklamace podle vysledku laboratorniho rozboru kontrolniho vzorku,
hradi néklady s tim spojené kupujici. Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu
odbér kontrolniho vzorku paliva.

2. Wrizeni reklamace

O opravnénosti reklamace rozhoduje vedouci provozovny nebo jim povéfeny
pracovnik. V ptipadé€ jakostnich reklamaci u zjevnych vad dodaného paliva nejpozdgji
do sedmi dnii od uplatnéni reklamace. V ptipadé skrytych jakostnich vad do sedmi
dniti po obdrZeni vysledki rozboru odebraného vzorku. O vyfizeni reklamace se sepiSe
zapis, kde se uvede i zpisob ndhrady opravnéné reklamace.

3. Zdrucni doba

Odpovédnost za vady se fidi Ob¢. zak. § 619 a nasledujici. Tento reklamaéni ¥ad byl
zpracovan v souladu s Obchodnim a Obéanskym zakonikem. Plati pro prodejnu
pevnych paliv COALEX s. r. 0., Klatovy — nddrazi. Nevztahuje se na méné hodnotna
paliva, nebo paliva prodavana za sniZené ceny.
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